Aplikacja Diaverum d.CARE

Polityka Prywatnosci i Warunki Korzystania

PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE | ZAAKCEPTOWANIE WARUNKOW PRZED POBRANIEM ORAZ
UZYTKOWANIEM APLIKACJI d.CARE.

Polityka Prywatnosci

Data wejscia w zycie: 15 maja 2021 r.

Diaverum AB i podmioty z nig powigzane ("Diaverum") szanujg Twojg prywatnos¢. Niniejsza Polityka
Prywatnosci dotyczy zarejestrowanych uzytkownikdéw aplikacji mobilnej oraz dostepnej poprzez
przegladarke internetowg Diaverum d.CARE (facznie, jako "Aplikacja"). Opisuje ona rodzaje danych
osobowych, ktére zbieramy i przetwarzamy w zwigzku z Aplikacja, cele, dla ktérych zbieramy te dane
osobowe, inne podmioty, ktérym mozemy je przekazywac oraz Srodki, jakie podejmujemy w celu
ochrony bezpieczenstwa danych. Informuje ona rowniez o prawach i mozliwosciach wyboru, jakie ma
uzytkownik w odniesieniu do jego danych osobowych oraz o tym, jak uzytkownik moze skontaktowac
sie z nami, aby uzyska¢ odpowiedzi na pytania dotyczgce naszych praktyk w zakresie ochrony
prywatnosci. Jezeli uzytkownik nie zgadza sie z Politykg Prywatnosci d.CARE i Warunkami Korzystania
z niej, konto d.CARE nie zostanie utworzone i nie bedziesz mogt korzysta¢ z Aplikacji. Za wyjatkiem
przypadkow okreslonych w punkcie 7, podmiotem odpowiedzialnym, tj. administratorem danych, za
gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych uzytkownika w kontekscie Aplikacji jest nastepujgcy
podmiot:

Diaverum Polska Sp. z 0.0.

ul. Cylichowska 13/15

04-769 Warszawa

E-mail: polska@diaverum.com

Diaverum wyznaczyto inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowaé na
pismie za pomocy powyzszych danych adresowych lub poprzez poczte elektroniczna:
pl-iod@diaverum.com

1. Dane osobowe, ktdre zbieramy
a. Dane osobowe przekazane przez Paristwa
W zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, kazdego dnia mozesz wprowadzi¢ ocene tego, co czujesz i

podzieli¢ sie Twojg osobistg opinig. W zaleznosci od metody leczenia, mozesz wprowadza¢ pomiary
i wyniki swoich zabiegéw dializy lub dializy domowej, w tym zdjecia. Ma to na celu umozliwienie Tobie



i upowaznionemu personelowi S$ledzenie Twojego samopoczucia. Podstawg prawng tego
przetwarzania jest Swiadoma zgoda uzytkownika.

b. Dane osobowe dostarczone z innych Zrédet

Zrédtem wiekszosci informacji zawartych w Aplikacji, ktére s dostarczane dla Ciebie jest osrodek
Diaverum i system zarzgdzania $wiadczeniami dla pacjentow. Obejmuje to:
e informacje o twoim zarejestrowanym koncie (identyfikator uzytkownika, numer telefonu,
strefa czasowa, metoda leczenia),
e wybrane elementy informacji o receptach, w tym o lekach,
e czesci wynikdw Twojego leczenia dializg,
e czesci informacji o Twoich badaniach laboratoryjnych.

Ma to na celu umozliwienie $ledzenia waznych informacji zwigzanych z dializoterapig. Podstawg
prawng tego przetwarzania jest Swiadoma zgoda uzytkownika.

c. Informacje, ktére zbieramy automatycznie

Mozemy korzystac¢ z ustugi Google Analytics dla Firebase w celu zautomatyzowanego gromadzenia
pewnych anonimowych informacji podczas korzystania z Aplikacji ("Informacje o uzytkowaniu"), takich
jak informacje o elementach Aplikacji, ktérych uzytkownik uzywa lub odwiedza, dacie i godzinie, w
ktorych uzytkownik uzyskuje dostep do Aplikacji oraz czasu, przez jaki korzysta z Aplikacji, mobilnej
przeglagdarce internetowej, modelu i systemie operacyjnym Twojego Urzadzenia, a takze innych
informacji opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci. Uzytkownik moze zrezygnowac z ustugi Google
Analytics dla Firebase poprzez zmiane ustawien. Zobacz réwniez https://policies.google.com/privacy.

Dane zbierane automatycznie sg przetwarzane w celu ulepszenia Aplikacji i zapewnienia Tobie najlepiej
dobranych informacji i ustug. Mozemy réwniez gromadzi¢ adres IP urzadzenia mobilnego lub inny
unikalny identyfikator ("lIdentyfikator Urzadzenia") dla kazdego telefonu komdrkowego, tabletu lub
innego urzadzenia ("Urzadzenie") uzywanego do uzyskania dostepu do Platform. ldentyfikator
Urzadzenia jest automatycznie przypisywany do Urzgdzenia Uzytkownika, a nasze serwery identyfikujg
Urzadzenie na podstawie tego ldentyfikatora. Podstawg prawng tego przetwarzania jest Swiadoma
zgoda uzytkownika.

2. Jak przetwarzamy dane osobowe
Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe uzyskane w zwigzku z Aplikacjg do nastepujgcych celow:

e Udostepniania Tobie informacji i statystyk dotyczacych zabiegdw dializoterapii w Diaverum.

e Generowania i przekazywania danych do logowania w bezpieczny sposob.

e Tworzenia i zarzadzania Twoim kontem, dostarczania naszych produktow i ustug oraz
odpowiadania na Twoje zapytania;

e Ochrony przed oszustwami i zapobiegania im; nieautoryzowanym dziataniom oraz roszczeniom
i innym zobowigzaniom, a takze zarzgdzania ryzykiem i jakosScig Swiadczen;



e Prowadzenia, oceniania i ulepszania naszej dziatalnosci (w tym poprzez opracowywanie
nowych produktow i ustug; zarzadzania komunikacjg; utatwiania dziatania naszych aplikacji
mobilnych);

e Monitorowania korzystania i doskonalenia naszych zasobdw elektronicznych;

e Egzekwowania naszych Warunkéw Uzytkowania;

e Dziatania zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi i standardami branzowymi oraz
naszymi politykami;

e Udzielania odpowiedzi na zapytania, skargi i zarzadzania sporami; oraz

e Przeprowadzania audytéw, badan i analiz w celu utrzymania, ochrony i doskonalenia naszych
ustug.

e Mozemy rowniez przetwarzac te informacje w inny sposdb, o czym informujemy w momencie
ich zbierania.

Powiadomienia w Aplikacji: Jezeli jeste$ zarejestrowanym uzytkownikiem Aplikacji, mozesz
otrzymywac przypomnienia w sekcji Powiadomienia w Aplikacji, takie jak przypomnienia o tym, aby
doda¢ informacje jak sie czujesz.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zarzadzaé¢ ustawieniami powiadomien lub je dezaktywowad,
wyltgczajac ustawienia powiadomien w Aplikacji lub w Ustawieniach Urzgdzenia w swoim urzadzeniu
mobilnym.

Zdjecia i aparat fotograficzny: Nie uzyskamy dostepu do twoich zdjeé lub aparatu bez Twojej inicjatywy.
Jesli zainicjujesz dostep do zdjeé lub aparatu fotograficznego, bedziemy korzystac tylko z tych zdjec,
ktore wybierzesz do przestania. W kazdej chwili mozesz zarzgdzaé swoimi preferencjami dotyczgcymi
Zdjec i Aparatu, wytgczajac te funkcje w Ustawieniach Urzgdzenia w swoim urzgdzeniu mobilnym.

3. Dane osobowe, ktdre przekazujemy

Nie sprzedajemy ani nie ujawniamy w inny sposdb danych osobowych, ktére gromadzimy
i przechowujemy na temat uzytkownikdéw, z wyjgtkiem przypadkdw opisanych w Polityce Prywatnosci
lub przekazanych Tobie w inny sposéb w momencie zbierania danych.

Dostawcy ustug: Mozemy powierza¢ dane osobowe naszym ustugodawcom, ktérzy sSwiadczg ustugi
w naszym imieniu, takim jak podmioty rozwijajace i wspierajgce dziatanie Aplikacji oraz wysytajgce
wiadomosci e-mail lub prowadzgce inng komunikacje elektroniczng. Nie upowazniamy tych
dostawcéw ustug do innego wykorzystywania lub ujawniania danych, chyba zZe jest to konieczne do
Swiadczenia okreslonych ustug w naszym imieniu lub spetnienia wymogdéw prawnych. Wymagamy od
tych dostawcéw ustug, aby w drodze umowy odpowiednio chronili prywatnos¢ i bezpieczenstwo
danych osobowych przetwarzanych w naszym imieniu.

Personel Osrodka Diaverum: Informacje, ktére aktywnie wysytasz do Diaverum za pomocg Aplikacji, sg
udostepniane personelowi osrodka poprzez zabezpieczony system, do ktérego dostep majg tylko
upowaznieni pracownicy. Zaleznie od wyboru, mozesz udostepni¢ dane osobowe zawarte w aplikacji
personelowi osrodka poprzez fizyczne zaprezentowanie im tresci wyswietlanych na ekranie Twojego
Urzadzenia.



Przestanki administracyjne i prawne: Mozemy rowniez ujawni¢ dane o uzytkowniku: (i) jezeli jest to
wymagane przez prawo lub na potrzeby postepowania prowadzonego na podstawie ustawy, (ii)
organom Scigania lub innym organom publicznym, lub (iii) jezeli uwazamy, ze ujawnienie danych jest
konieczne lub wtasciwe w celu zapobiezenia szkodom na osobie lub stratom finansowym lub w zwigzku
z dochodzeniem w sprawie podejrzenia lub faktycznej nieuczciwej lub nielegalnej dziatalnosci.

4. Twoje prawa i wybory

Uzytkownicy Aplikacji majg prawo do zadania dostepu do wszelkich danych osobowych, ktdre
Diaverum przetwarza na ich temat. Ponadto majg prawo do zgdania poprawienia nieprawidtowych lub
niekompletnych danych osobowych. Masz réwniez prawo w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode na
przetwarzanie Twoich danych osobowych przez Diaverum, jesli ma to zastosowanie, ze skutkiem na
przysztosc.

W zakresie przewidzianym w obowigzujgcych przepisach dotyczgcych ochrony danych osobowych,
Uzytkownik ma réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania niektérych danych osobowych,
prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz prawo do przenoszenia danych.
Prawo do przenoszenia danych obejmuje takie dane osobowe, ktére przetwarzane sg na podstawie
umowy miedzy Uzytkownikiem a Diaverum lub na podstawie zgody Uzytkownika, ktdéra zostata
jednoznacznie wyrazona.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczgcych przetwarzania danych osobowych przez
Diaverum, prosimy o kontakt z osSrodkiem.

Uzytkownicy majg réwniez prawo do ztozenia skargi w krajowym organie nadzorczym, tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Jak chronimy dane osobowe

Utrzymujemy odpowiednie organizacyjne, techniczne i fizyczne zabezpieczenia w celu ochrony danych
osobowych przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, przypadkowg utratg,
nieautoryzowang zmiang, nieautoryzowanym ujawnieniem lub nieupowaznionym dostepem,
niewfasciwym przetwarzaniem i wszelkimi innymi niezgodnymi z prawem formami przetwarzania
danych osobowych bedacych w naszym posiadaniu. Podejmujemy réwniez dziatania majgce na celu
zniszczenie lub trwate zanonimizowanie danych osobowych, gdy nie ma juz waznego celu
przechowywania tych informacji. Rodzaje podejmowanych przez nas srodkéw rdéznig sie w zaleznosci
od rodzaju informacji oraz sposobu ich gromadzenia i przechowywania.

Nalezy pamietaé, ze nie mozna zagwarantowa¢ 100% bezpieczeristwa gromadzenia i przekazywania
danych. Dlatego tez, cho¢ staramy sie chroni¢ dane osobowe uzytkownikéw, nie mozemy
zagwarantowac petnego bezpieczenstwa transmisji danych.

Nigdy nie bedziemy prosi¢ Uzytkownikéw o podanie hasta w jakiejkolwiek niezamdéwionej informacji
(w tym niezaméwionej informacji handlowej, takiej jak listy, rozmowy telefoniczne lub wiadomosci e-



mail). Jesli zaistniato podejrzenie, ze zabezpieczenia nazwy uzytkownika i hasta zostaty naruszone,
nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z osrodkiem.

Wszystkie dane zwigzane i dostepne za posrednictwem aplikacji d.CARE sg przechowywane na
serwerach w centrum danych Diaverum w Szwecji. Dla uzytkownikdéw zlokalizowanych w Rosji,
Kazachstanie lub Arabii Saudyjskiej, centra danych znajdujg sie w danym kraju.

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Dane osobowe nie sg przekazywane do zadnego kraju trzeciego. Informacje o uzytkowaniu bazy danych
Google Analytics dla Firebase mogg by¢ przekazywane poza EOG /RU/SA. Diaverum nie tgczy informacji
zebranych za pomocg Google Analytics z innymi danymi osobowymi. Google uzyskat certyfikat
zgodnosci z Tarczg Ochrony Prywatnosci UE-USA.

7. Funkcjonalnosci i odno$niki do innych stron internetowych

Nasza Aplikacja moze zawiera¢ pewne funkcjonalnosci, w przypadku ktérych wspdtpracujemy z innymi
podmiotami lub moze dostarcza¢ odnosniki do innych stron internetowych dla wygody i informacji
uzytkownika. Funkcjonalnosci te moga obejmowac serwisy spotecznosciowe, narzedzia geolokalizacji
oraz tacza do innych stron internetowych lub aplikacji, z ktorych zadna moze nie by¢ wtasnoscig lub
moze nie by¢ obstugiwana przez Diaverum. Te inne funkcjonalnosci, strony internetowe lub aplikacje
mobilne mogg posiadaé wtasne informacje o ochronie prywatnosci lub zasady, z ktdrymi zdecydowanie
zalecamy sie zapozna¢. W zakresie, w jakim jakiekolwiek odwiedzane przez uzytkownika
funkcjonalnosci lub strony internetowe, do ktorych prowadzg odnosniki, nie sg wiasnoscig ani nie s3
obstugiwane przez Diaverum, nie ponosimy odpowiedzialnosci za ich zawarto$¢, korzystanie z nich ani
praktyki w zakresie ochrony prywatnosci obowigzujgce na tych stronach.

8. Aktualizacje Polityki Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze by¢ okresowo i bez uprzedniego powiadomienia aktualizowana
w celu odzwierciedlenia zmian w naszych praktykach dotyczgcych danych osobowych. W Aplikacji
poprosimy uzytkownika o zapoznanie sie i wyrazenie zgody na zmieniong przez nas Polityke
Prywatnosci oraz wskazemy w goérnej czeSci powiadomienia, kiedy zostata ona ostatnio
zaktualizowana.

9. Jak sie z nami skontaktowac¢

Jesli Uzytkownicy majg jakiekolwiek pytania lub uwagi dotyczace niniejszej Polityki Prywatnosci lub
jesli chcieliby skorzystaé z przystugujacych im praw lub zaktualizowaé posiadane przez nas informacje
o nich lub ich preferencjach, mogg skontaktowac sie ze swoim osrodkiem lub na pismie, korzystajac
z powyzszych informacji adresowych.

Aby pomdc nam w odpowiedzi na zapytanie, prosimy o podanie petnych szczegétéw problemu, w tym
tego, ze zapytanie dotyczy Aplikacji Diaverum d.CARE.
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Warunki Korzystania

Wprowadzenie

Diaverum opracowato aplikacje d.CARE w celu zwiekszenia korzysci i polepszenia doswiadczen swoich
pacjentéw poddanych dializoterapii. Korzystanie z Aplikacji jest uzaleznione od zgody Uzytkownika na
przedstawione warunki.

Licencjonujemy Uzytkownikowi korzystanie z Aplikacji i Dokumentéw na podstawie niniejszych
warunkéw i z zastrzezeniem wszelkich zasad i regut stosowanych przez dowolnego dostawce lub
operatora, z ktérego strony uzytkownik pobrat Aplikacje (zasady sklepu z aplikacjami). Nie sprzedajemy
Tobie Aplikacji ani Dokumentdw. Przez caty czas pozostajemy wtascicielami Aplikacji i Dokumentdw.

WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU OPERACYINEGO:

NINIEJSZA APLIKACIA. WYMAGA URZADZENIA 10S LUB ANDROID Z DOSTEPEM DO INTERNETU.
APLIKACJA WYMAGA ZAKTUALIZOWANEGO SYSTEMU OPERACYJNEGO W URZADZENIU.

WAZNE: Akceptacja zasad i warunkéw

Korzystanie z niniejszej Aplikacji oraz tgczenie sie z dowolnymi serwerami, stronami internetowymi lub
linkami zwigzanymi z Aplikacjg podlega zasadom i warunkom okreslonym ponizej.

e Pobierajgc lub przesytajgc Aplikacje drogg transferu, akceptujesz warunki licencji, ktére sg
wigzgce. Warunki licencji obejmujg w szczegdlnosci polityke prywatnosci okreslong powyzej
oraz ograniczenia odpowiedzialnosci w klauzuli ,Zdarzenia poza naszg kontrolg”.

e W przypadku, gdy nie zgadzasz sie z niniejszymi warunkami, nie udzielimy Tobie licencji na
Aplikacje i Dokumenty i musisz przerwac proces pobierania lub przesytania drogg transferu.
W takim przypadku nie mozesz uzyska¢ dostepu, korzystac lub pobiera¢ Aplikacji ani zadnych
materiatow lub funkcji z nig zwigzanych.

Uzytkownicy powinni wydrukowac lub zapisa¢ kopie tych warunkéw do wykorzystania w przysztosci.
UZGODNIONE WARUNKI
1. Korzystanie z Aplikacji
Niniejsze warunki majg zastosowanie do Aplikacji lub jakiejkolwiek ustugi dostepnej za posrednictwem

Aplikacji (Ustugi), w tym do wszelkich aktualizacji lub uzupetnien Aplikacji lub Ustugi, o ile nie sg one
opatrzone odrebnymi warunkami, w ktdrym to przypadku warunki te majg zastosowanie.



Funkcjonalnos¢ Aplikacji oraz informacje i dane dostarczane lub dostepne za posrednictwem Aplikacji
mogg ulec zmianie. Diaverum zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub aktualizowania niniejszych
warunkéw w dowolnym czasie bez uprzedniego powiadomienia uzytkownika, ale powiadomimy go o
zmianie przy nastepnym uruchomieniu Aplikacji. Nowe warunki mogg by¢ wyswietlane na ekranie i
Uzytkownik moze byé zmuszony do ich przeczytania i zaakceptowania w celu dalszego korzystania z
Ustug. Dalsze korzystanie z Aplikacji po wprowadzeniu takiej zmiany bedzie oznacza¢ zgode
Uzytkownika na przestrzeganie wszystkich takich zmian.

Zgodnie z niniejszymi warunkami Uzytkownik przyjmuje odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Aplikacji
lub jakiejkolwiek Ustugi na lub w zwigzku z jakimkolwiek komputerem, laptopem, telefonem
komérkowym, urzadzeniami podrecznymi lub innymi urzadzeniami internetowymi (Urzadzenia), na
ktore Aplikacja jest pobierana lub przesytana drogg transferu, niezaleznie od tego, czy jest on
wiasnoscig Uzytkownika. Zaktada sie, ze Uzytkownik uzyskat zgode od wtascicieli urzadzen, ktére sg
uzytkowane, ale nie sg jego wtasnoscig. Dostawcy ustug mogg pobierac optaty za dostep do Internetu
od Uzytkownika i wtascicieli urzagdzen.

2. Tresci w Aplikacji nie zastepujg porady lekarskiej

Uzytkownik nie moze polegac na informacjach uzyskanych z Aplikacji jako alternatywie dla konsultacji
lekarskich lub $wiadczen leczniczych udzielanych przez lekarza lub innego specjaliste z zakresu opieki
zdrowotnej. Informacje dostarczone przez Aplikacje pomogg Uzytkownikowi w monitorowaniu
udzielania mu opieki zdrowotnej. Nie stanowig one jednak konsultacji lekarskiej i nie majg na celu
zastgpienia opieki medycznej lub konsultacji udzielanych przez lekarza lub pracownika stuzby zdrowia.

3. Przyznanie i zakres licencji

W zwigzku z tym, ze Uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie niniejszych warunkéw, udzielamy mu
nieprzenoszalnej, niewytgcznej licencji na korzystanie z Aplikacji na dowolnych Urzadzeniach,
z zastrzezeniem niniejszych warunkow, naszej polityki prywatnosci (zdefiniowanej powyzej) oraz zasad
sklepu z aplikacjami, wtgczonych do niniejszych warunkdéw przez odniesienie

Uzytkownik moze:

a. pobiera¢ lub przesyta¢ drogg transferu kopie Aplikacji na dowolng liczbe Urzadzen oraz
przeglada¢, uzywaé i wyswietla¢ Aplikacje na takich Urzadzeniach wytgcznie w celach
osobistych; oraz

b. uzywac Dokumentow wytgcznie do celéw osobistych.

4. Ograniczenia licencyjne
Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w niniejszych warunkach lub dozwolonych przez
jakiekolwiek lokalne prawo, Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. nie kopiowania Aplikacji lub Dokumentéw, chyba Ze takie kopiowanie ma charakter
incydentalny w stosunku do normalnego korzystania z Aplikacji lub gdy jest to konieczne dla
celéw zabezpieczenia kopii zapasowej lub bezpieczenstwa operacyjnego;

b. nie wynajmowania, wydzierzawiania, udzielania sublicencji, wypozyczania, ttumaczenia,
taczenia, dostosowywania, zmieniania lub modyfikowania Aplikacji lub Dokumentéw;

c. nie dokonywania zmian ani modyfikacji catosci ani czesci Aplikacji, ani do zezwala¢ na taczenie
Aplikacji lub jakiejkolwiek jej czesci z innymi programami lub wtaczanie ich do nich;



nie demontowania, dekompilowania, odtwarzania kodu Zrédtowego ani tworzenia dziet
zaleznych w oparciu o catos¢ lub jakgkolwiek czes$¢ Aplikacji, ani tez nie podejmowania préb
takich dziatan, z wyjatkiem sytuacji, gdy dziatania takie nie mogg by¢ zakazane, poniewaz sg
one niezbedne do osiggniecia interoperacyjnosci Aplikacji z innym oprogramowaniem oraz
pod warunkiem, ze informacje uzyskane przez uzytkownika podczas takich dziatan:
i. sg wykorzystywane wytgcznie w celu osiggniecia interoperacyjnosci Aplikacji z innym
oprogramowaniem;
ii. nie sg niepotrzebnie ujawniane lub przekazywane bez naszej uprzedniej pisemnej zgody
jakiejkolwiek osobie trzeciej; oraz
iii. nie sg uzywane do tworzenia jakiegokolwiek oprogramowania, ktére jest zasadniczo
podobne do Aplikacji;
zabezpieczania wszystkich kopii Aplikacji;
umieszczania naszej informacji o prawach autorskich na wszystkich kompletnych i cze$ciowych
kopiach Aplikacji wykonanych przez Uzytkownika na dowolnym nosniku;
nie dostarczania ani w zaden inny sposdb nie udostepniania Aplikacji w catosci ani w czesci
(tacznie z kodem Zrédtowym) w jakiejkolwiek formie jakiejkolwiek osobie bez uprzedniej
pisemnej zgody od nas; oraz
h. przestrzegania wszystkich praw i przepiséw dotyczgcych kontroli technologii lub eksportu,
ktore majg zastosowanie do technologii wykorzystywanej lub wspieranej przez Aplikacje lub
jakakolwiek Ustuge (Technologia),

- razem zwane dalej facznie Ograniczeniami licencji.

5. Dopuszczalne ograniczenia stosowania

Uzytkownik nie moze:

a.

uzywac Aplikacji lub jakiejkolwiek Ustugi w sposéb niezgodny z prawem, w jakimkolwiek
niezgodnym z prawem celu lub w jakikolwiek sposdb niezgodny z niniejszymi warunkami, lub
dziata¢ w sposdb szkodliwy (na przyktad, wtamujac sie do niej lub wstawiajgc ztosliwy kod, w
tym wirusy, lub szkodliwe dane, do Aplikacji, jakiejkolwiek Ustugi lub jakiegokolwiek systemu
operacyjnego);

narusza¢ naszych praw wtasnosci intelektualnej ani praw oséb trzecich w zwigzku
z korzystaniem przez Uzytkownika z Aplikacji lub Ustugi (w zakresie, w jakim takie korzystanie
nie jest licencjonowane na mocy niniejszych warunkéw);

przekazywaé zadnych materiatéw o charakterze zniestawiajgcym, obrazliwym lub w inny
sposdb budzacym zastrzezenia w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Aplikacji lub
Ustugi;

korzystaé z Aplikacji lub jakiejkolwiek Ustugi w sposdb, ktdry maégtby uszkodzié, wytaczy¢, lub
narazic na szkode nasze systemy lub bezpieczennstwo albo zaktdci¢ prace innych
uzytkownikow; oraz

gromadzi¢ ani nie zbiera¢ zadnych informacji lub danych z jakichkolwiek Serwiséw lub naszych
systeméw, ani nie podejmowacé prob rozszyfrowania jakichkolwiek transmisji do lub z
serwerdw, na ktorych dziatajg jakiekolwiek Ustugi,

- razem zwane dalej facznie Ograniczeniami w dopuszczalnym uzytkowaniu.

6. Potencjalne btedy



Informacje zawarte w bazie danych, ktérg obstuguje Aplikacja, lub w bazie danych Diaverum zostaty
wprowadzone recznie, a w niektérych przypadkach za pomocg zautomatyzowanych procesow.
Informacje te sg narazone na btedy danych, btedy pacjentéw, btedy w programowaniu, a Uzytkownik
akceptuje i zgadza sie na korzystanie z Aplikacji na tej podstawie, ze takie btedy lub btedne informacje
moga by¢ dostepne lub wprowadzone do bazy danych Aplikacji Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,
ze Aplikacja nie zostata opracowana w celu spetnienia jego indywidualnych wymagan, w zwigzku z czym
Twojg odpowiedzialnoscig jest zapewnienie, ze urzadzenia i funkcje Aplikacji opisane w Dokumentach
spetniajg Twoje wymagania.

7. Korzystanie z informacji
Diaverum doktada wszelkich staran, ale nie moze zagwarantowad, ze pliki dostepne do pobrania dla
Aplikacji s3 wolne od wiruséw, robakéw, koni trojanskich lub innego kodu, ktéry ma wiasciwosci
infekujace lub niszczace. Diaverum nie udziela zadnych wyraznych ani dorozumianych gwarancji ani
zapewnien w odniesieniu do plikdw pobieranych na potrzeby Aplikacji, plikdéw informacyjnych lub
danych wprowadzanych lub udostepnianych za pomocg Aplikacji. Uzytkownicy zgadzajg sie nie
przedrukowywac ani nie reprodukowac elektronicznie zadnych dokumentéw, koddow, danych lub
innych elementéw bez wyraznej pisemnej zgody Diaverum.
8. Gwarancje
Informacje medyczne i inne dane dostarczane przez Aplikacje sg dostarczane bez zadnych oswiadczen
lub gwarancji, wyraznych lub dorozumianych.
Diaverum nie o$wiadcza, ze informacje lub dane medyczne uzyskane za pomocg Aplikacji:

a. beda stale dostepne lub w ogdle dostepne, lub

b. sg kompletne, prawdziwe, doktadne i aktualne lub nie wprowadzajg w bfad.

9. Urzadzenia sieciowe lub podreczne
Aplikacja zostata zaprojektowana do pracy na niektérych urzadzeniach. W przypadku ogladania lub
uzywania aplikacji na urzadzeniu przenosnym lub podrecznym mogg wystgpi¢ pewne opdznienia i
ograniczenia funkcjonalnosci. W zaleznosci od potoienia geograficznego i operatora
telekomunikacyjnego, zasieg i szybkos¢ dziatania sieci moze by¢ rézna. Aplikacji nie nalezy uzywaé w
trakcie eksploatacji jakiegokolwiek pojazdu silnikowego ani w sposéb, ktdry moze zagrazac
bezpieczenstwu Twojemu lub innych osdb. Korzystajac z Aplikacji, uzytkownik wyraznie zgadza sie, ze
Diaverum nie ponosi za to odpowiedzialnosci:
a. ograniczenia wydajnosci lub awarie w dostepie do sieci telekomunikacyjnej;
b. dane przesytane za pomocg dostepu bezprzewodowego, ktdre mogg zosta¢ przechwycone
przez osoby nieupowaznione; lub
c. brakfizycznego zabezpieczenia i monitorowania Urzgdzenia lub ochrony haset, co prowadzi do
nieautoryzowanego dostepu do informacji uzyskanych przez Aplikacje.

10. Linki do strony internetowej Diaverum lub innych stron

Korzystajgc z Aplikacji mozesz uzyska¢ dostep do powigzanych stron internetowych Diaverum lub
innych tresci. Diaverum nie weryfikuje, nie kontroluje ani nie aprobuje tresci i doktadnosci stron
internetowych oséb trzecich ani innych materiatéw i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich tres¢
i doktadnosc.



Uzytkownik bedzie musiat dokonac¢ wtasnej, niezaleznej oceny swojej interakcji z witrynami oséb
trzecich, w tym zakupu i korzystania z wszelkich produktow Ilub ustug dostepnych za ich
posrednictwem.

11. Informacje przesytane na serwer Diaverum

Wszelkie informacje lub dane przestane do Diaverum sg traktowane jako niezastrzezone, ale poufne.
Diaverum dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby zabezpieczyé informacje zgodnie
z odpowiednimi standardami branzowymi.

12. Informacja o prawach autorskich

Tre$¢ Aplikacji podlega ochronie prawami autorskim. Uzytkownik moze pobieraé, przechowywac i
uzywac oprogramowanie zwigzane z Aplikacjg do osobistego, niekomercyjnego i prywatnego uzytku
zgodnie z niniejszymi warunkami. Warunkiem jest nie zamieszczanie, nie publikowanie ani nie
udostepnianie zadnej czesci Aplikacji na zadnej innej stronie lub w zadnym innym medium bez
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Diaverum. Uzytkownik zobowigzuje sie nie modyfikowa¢ ani nie
zmienia¢ kodu lub oprogramowania zwigzanego z Aplikacjg oraz nie podejmowac préob modyfikacji,
dekompilacji, adaptacji, ttumaczenia lub dezasemblacji kodu Zzrédtowego Aplikacji.

13. Naruszenie praw autorskich przez Diaverum

Diaverum wdrozyto procedury dotyczgce otrzymywania powiadomien o roszczeniach zwigzanych
z naruszeniem przez Diaverum wszelkich praw stron trzecich. W przypadku, gdy Uzytkownik otrzyma
takie roszczenie, powinien przesta¢ do Diaverum zawiadomienie identyfikujgce utwér chroniony
prawem autorskim, ktéry zostat naruszony, nazwisko i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania
strony zgtaszajgcej roszczenie oraz wszelkie dalsze informacje, ktére sg w uzasadniony sposdb
niezbedne do zlokalizowania przez Diaverum materiatu i komunikacji z strong zgtaszajaca roszczenie.

14. Prawa wtasnosci intelektualnej

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji,
Dokumentéw oraz Technologii w dowolnym miejscu na Swiecie nalezg do nas lub do naszych
licencjodawcow, ze prawa do Aplikacji sg licencjonowane (nie przenoszone na state) na rzecz
Uzytkownika oraz ze Uzytkownik nie posiada zadnych praw do Aplikacji, Dokumentow lub Technologii
innych niz prawo do korzystania z kazdej z nich zgodnie z niniejszymi warunkami.

Wszelkie odniesienia w udostepnionych materiatach do znakéw towarowych lub nazw handlowych sg
uwazane za przynalezne do wtascicieli tych znakdéw towarowych i nazw handlowych. O ile nie zostato
to wprost okreslone przez Diaverum, Diaverum nie dziata na rzecz zadnej ze stron trzecich, o ktérych
mowa w przekazanych materiatach.

Zezwolenia ani prawa do uzywania jakichkolwiek znakéw towarowych, o ktdrych tutaj mowa, nie
przystugujg Uzytkownikowi.

Uzytkownik nie jest rowniez uprawniony do dostepu do Aplikacji w postaci kodu Zrédtowego.

15. Zdarzenia poza naszg kontrolg
W przypadku, gdy jakiekolwiek dziatanie lub zdarzenie znajdujgce sie poza naszg kontrolg wptywa na
wykonanie naszych zobowigzan wynikajgcych z niniejszych warunkow:
a. nasze zobowigzania wynikajgce z niniejszych warunkdéw zostang zawieszone, a czas na
wykonanie naszych zobowigzan zostanie przedtuzony o czas trwania takiego zdarzenia; oraz
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b. dotozymy wszelkich staran, aby znalez¢ rozwigzanie, dzieki ktéoremu nasze zobowigzania
wynikajgce z niniejszych warunkéw bedg mogty by¢ wykonane mimo takiego zdarzenia.

16. Wytaczenie gwarancji i ograniczenie odpowiedzialnosci

To jest podsumowanie kluczowych praw Uzytkownika. Podlegajg one pewnym wytgczeniem.

Tresci cyfrowe (takie jak Aplikacja) muszg by¢ zgodne z opisem, odpowiednie do celu i zadowalajacej
jakosci:

a. jesli Aplikacja jest wadliwa, Uzytkownikowi przystuguje prawo do naprawy lub wymiany; oraz

b. jezeli Uzytkownik moze wykaza¢, ze usterka spowodowata uszkodzenie urzadzenia, a my nie
zastosowalismy odpowiedniej starannosci i umiejetnosci, uzytkownik moze by¢ uprawniony do
naprawy lub odszkodowania.

Dostarczamy Aplikacje i Dokumenty wylgcznie do uzytku domowego i prywatnego.
Z wyjatkiem przypadkéw okresSlonych w innym miejscu niniejszych warunkéw, Uzytkownik
zobowigzany jest:

a. nie uzywac Aplikacji i Dokumentéw do jakichkolwiek celéw komercyjnych, biznesowych lub
odsprzedazy, a my nie ponosimy wobec Klienta odpowiedzialnosSci za utrate zyskow, utrate
dziatalnosci, przerwe w dziatalnosci lub utrate mozliwosci biznesowych;

b. korzystacé z Aplikacji i Ustug na wtasne ryzyko;

c. w zadnym wypadku Diaverum nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w
tym bez ograniczen za bezposrednie lub posrednie, przypadkowe lub wynikowe szkody, straty
lub wydatki powstate w zwigzku z awarig dziatania, btedem, pominieciem, przerwaniem, wadg
lub opdznieniem w dziataniu lub transmisji systemu opieki zdrowotnej obstugiwanego przez
Aplikacje; oraz

W celu unikniecia watpliwosci, nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
opdznienie w wykonaniu ktéregokolwiek z naszych zobowigzan wynikajgcych z niniejszych warunkéw,
ktore sg spowodowane jakimkolwiek dziataniem lub zdarzeniem pozostajgcym poza naszg kontrolg i
przez nas niezawinione.

Zadne z postanowien niniejszych warunkéw nie ogranicza ani nie wytgcza naszej odpowiedzialnosci za:

a. Smier¢ lub uszkodzenie ciata wynikajgce z naszego zaniedbania;

b. oszustwo lub fatszywe wprowadzenie w btad; oraz

c. wszelkg inng odpowiedzialnos$é, ktdra nie moze by¢ wytgczona lub ograniczona przez prawo.

17. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika wobec Diaverum

Uzytkownik bedzie odpowiedzialny wobec Diaverum w zwigzku z wszelkimi roszczeniami,
powddztwami, zgdaniami, kosztami, szkodami, wydatkami i stratami (w tym, ale nie wytacznie,
bezposrednimi, posrednimi lub wyniktymi stratami, utratg zysku, utratg reputacji i wszystkimi
odsetkami, karami i kosztami prawnymi oraz wszystkimi innymi uzasadnionymi kosztami i wydatkami
zawodowymi) poniesionymi przez Diaverum w zwigzku z lub wynikajgcymi z naruszenia niniejszych
warunkéw przez Uzytkownika.

Zobowigzania wynikajgce z niniejszego punktu 18 pozostang w mocy, nawet jesli umowa zostanie
rozwigzana na mocy klauzuli o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug.

18. Zakonczenie uzytkowania
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Diaverum zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odebrania Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji
i Ustug, jezeli stwierdzi, ze Uzytkownik:

a. dopuscit sie istotnego lub uporczywego naruszenia niniejszych warunkow, ktérego Uzytkownik
nie naprawi (jezeli mozna mu zaradzi¢) w ciggu 14 dni od doreczenia przez nas pisemnego
powiadomienia o tym fakcie; lub

b. jezeli Uzytkownik naruszy ktdrekolwiek z Ograniczen Licencji lub Ograniczenn Dopuszczalnego
Uzytkowania.
Uzytkownik nie ma prawa do zmiany zdania w odniesieniu do akceptacji niniejszych Warunkéw

Uzytkowania po rozpoczeciu pobierania lub strumieniowego przesytania Aplikacji. Moze jednak zawsze
natychmiast zakonczy¢ swojg umowe, powiadamiajgc nas o tym na pismie.

Po rozwigzaniu umowy z jakiegokolwiek powodu:
a. wszystkie prawa przyznane Panistwu na mocy niniejszych warunkéw wygasajg;

b. Uzytkownik musi natychmiast zaprzesta¢ wszelkich dziatarn dozwolonych na mocy niniejszych
warunkéw, w tym korzystania z jakichkolwiek Ustug; oraz

c. Uzytkownik musi niezwtocznie usungc lub odinstalowaé Aplikacje ze wszystkich Urzadzen,
a nastepnie niezwtocznie zniszczy¢ wszystkie kopie Aplikacji i Dokumentéw znajdujgce sie
w jego posiadaniu, pieczy lub pod jego kontrolg oraz poswiadczyé nam, ze to zrobit.

19. Komunikacja miedzy nami

Jesli Uzytkownik chce skontaktowad sie z nami na pismie lub jesli ktorys z niniejszych warunkéw
wymaga powiadomienia nas na pismie, moze wysta¢ do nas wiadomos¢ e-mail lub pocztg ptatng na
adres podany powyzej. Potwierdzimy otrzymanie takiego powiadomienia, kontaktujgc sie na pismie,
zazwyczaj za posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub skarg dotyczgcych Aplikacji lub Ustugi, prosimy o kontakt na
pismie lub poczty elektroniczng. Jako zarejestrowany uzytkownik zawsze mozesz skontaktowac sie ze
swoim os$rodkiem na dowolny temat.

Jesli bedziemy musieli skontaktowad sie z Uzytkownikiem lub powiadomi¢ pisemnie, zrobimy to za
pomocy poczty elektronicznej lub za pomocg przesytki pocztowej na dane kontaktowe nam podane.

20. Pozostate istotne warunki

Mozemy przenie$¢ nasze prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszych warunkdw na inng organizacje,
ale nie bedzie to miato wptywu na prawa i obowigzki Uzytkownika wynikajace z niniejszych warunkéw.
Uzytkownik moze przenies$¢ swoje prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszych warunkéw na inng osobe
tylko wtedy, gdy wyrazimy na to zgode na pisSmie.

Jesli nie bedziemy nalegaé na wykonanie ktéregokolwiek z obowigzkéw Uzytkownika wynikajgcych z
niniejszych warunkéw lub jesli nie bedziemy egzekwowa¢ naszych praw wobec Uzytkownika, lub jesli
bedziemy zwlekac¢ z ich wykonaniem, nie bedzie to oznaczaé, ze zrzekliSmy sie naszych praw wobec
Uzytkownika i nie bedzie to oznaczaé, ze nie musi on wypetniaé tych obowigzkdow. Jesli zrzekamy sie
roszczenia spowodowanego uchybieniem wobec Ciebie, zrobimy to w formie pisemnej i nie jest to
réwnoznaczne ze zrzeczeniem sie jakichkolwiek pdzniejszych roszczen z powodu uchybien.

Kazdy z warunkdw niniejszego regulaminu dziata oddzielnie. Jesli jakikolwiek sgd lub wtasciwy organ
uzna, ze ktérykolwiek z nich jest niezgodny z prawem lub niewykonalny, pozostate warunki pozostang
w petnej mocy.

Nalezy pamietad, ze niniejsze warunki oraz ich przedmiot sg regulowane przez prawo polskie. Wytgczna
jurysdykcje zachowajg sady polskie.
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Niniejsza umowa zostaje zawarta w dniu pobrania lub przekazania drogg transmisji Aplikacji.

Niniejszym wyrazam zgode na powyzsze warunki i wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych, w tym danych o stanie zdrowia. Wyrazam zgode na natychmiastowe udostepnienie mi
Aplikacji i rozumiem, ze po rozpoczeciu korzystania z Aplikacji strace prawo do odstgpienia od umowy

zawartej na odlegtosé.
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