Diaverum d.CARE applikacio

Adatvédelmi tajékoztatd és felhasznalasi feltételek

KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL ES HAGYJA JOVA A d.CARE APPLIKACIO LETOLTESE VAGY
HASZNALATA ELOTT!

Adatvédelmi tajékoztatd
Hatalybalépés datuma: 2020. aprilis 21.

A Diaverum AB és leanyvallalatai (a tovabbiakban: ,Diaverum”) tiszteletben tartjak az On személyes
adatait. Jelen Adatvédelmi tajékoztatd a Diaverum d.CARE mobil és webes applikacié (a tovabbiakban
egylttesen: ,Applikacid”) regisztralt felhasznaldira vonatkozik. Leirja, hogy milyen tipusu személyes
adatokat gydijtiink és kezelilink az Applikacidval 6sszefliggésben, hogy milyen célokbdl gydijtjlik ezeket
a személyes adatokat, hogy milyen harmadik felekkel oszthatjuk meg azokat, és hogy milyen
intézkedéseket hajtunk végre az adatok biztonsaganak megérzése érdekében. A Tajékoztatd azt is
meghatarozza, hogy On milyen jogokkal és vélasztasi lehetSségekkel rendelkezik a személyes adatai
vonatkozasaban, és hogy hogyan léphet velliink kapcsolatba az adatvédelmi gyakorlatainkkal
kapcsolatos kérdéseivel. Ha On nem fogadja el a d.CARE App Adatvédelmi tdjékoztatdjat és
felhasznalasi feltételeit, akkor nem hozunk Iétre d.CARE fidkot az On szdmara, és nem hasznalhatja az
Applikaciét. A 7. pontban meghatdrozottakat kivéve, az aldbbi szervezet, adatkezeld, felel6s az On
személyes adatainak az Applikacidval 6sszefliggs gylijtéséért és felhasznalasaért:

Diaverum Hungary Kft, Cg.01-09-262218
1124 Budapest, Fiirj u. 2.
E-mail: hungary@diaverum.com

A Diaverum kijelolt egy adatvédelmi tisztvisel6t, akivel irdsban a fent megjeldlt cimen, illetve az aldbbi
e-mail cimen lehet kapcsolatba lépni: adatkezelo.hungary@diaverum.com

1. Az altalunk gy(ijtott személyes adatok

a. Az On dltal megadott személyes adatok

Az Applikacié hasznélata soran On minden nap pontozhatja és szévegesen jellemezheti, hogy az adott
napon hogy érzi magat. A cél az, hogy On, illetve az engedéllyel rendelkez6 személyzet nyomon
kovethesse az On megfigyeléseit a hogylétével kapcsolatban. Az ,igy érzem magam” szekcidba irt
bejegyzéseit az On altal latogatott klinika személyzete szamara elérhet6vé tessziik egy biztonsagos
rendszeren keresztiil, amelyhez kizardlag a jogosult munkavallalok férnek hozza. Az adatkezelés alapja
ez esetben az On beleegyez6 nyilatkozata.

b. Egyéb forrdsbdl szarmazo személyes adatok
Az Applikacidoban megtaladlhatd informacidk tébbségét a Diaverum klinikai és betegkezel6 rendszer —
mint forras — felhasznalasaval biztositjuk Onnek. Ide tartoznak az alabbiak:
e az On regisztralt fiokjanak adatai (felhasznaléi azonositd, telefonszam, id6zéna, modalitas
tipusa),



e az On vény-informacidinak meghatarozott részei, ideértve a gyégyszereket is,

e az On dializis kezelési eredményeinek egyes részei,

e az On laboratériumi vizsgélati adatainak egyes részei.
A cél az, hogy On nyomon kovethesse a vesekezelésével kapcsolatos legfontosabb adatokat. Az
adatkezelés alapja ez esetben az On beleegyez nyilatkozata.

c. Az dltalunk automatikusan gydjtétt informdciok

Bizonyos névtelen informacidkat automatizalt modon gyljtiink a Google Analytics for Firebase
segitségével, mikdzben On az Applikaciét hasznalja (,,Hasznalati adatok”). llyen informécié példaul az,
hogy On az Applikacié mely részeit hasznalja vagy latogatja, mely datumokon és id6pontokban 1ép be
az Applikaciéba, milyen hosszu idét tolt az Applikacié hasznalataval, milyen mobil internetbongészét
hasznal, az On eszkdzének modellje és operacids rendszere, valamint egyéb, a jelen Adatvédelmi
tdjékoztatdban leirt informacidk. Onnek lehet8sége van kikapcsolni a Google Analytics for Firebase
funkciot a beallitasok modositasaval. Lasd: https://policies.google.com/privacy.

Az automatikusan gydijtott adatokat azért kezeljik, hogy javitsuk az Applikaciét, és hogy a lehetd
legjobb informacidkat és szolgaltatasokat tudjuk biztositani Onnek. Gydjthetjiik tovabba a
mobileszkdz IP cimét vagy mas egyedi azonositdjat (,,Eszk6zazonositd”) barmilyen, a Platformokra vald
belépésre hasznalt mobiltelefon, tablet vagy egyéb eszkéz esetén (ezek kozil barmelyik a
tovabbiakban: ,Eszkdz”). Az On Eszkdzéhez automatikusan egy Eszkdzazonositét rendeliink, és
szervereink az Eszk6zazonosito segitségével azonositjak az Eszkozét. Az adatkezelés alapja ez esetben
az On beleegyez6 nyilatkozata.

2. Hogyan hasznaljuk fel a személyes adatokat

Az &ltalunk az Applikaciéval dsszefiiggésben szerzett, Onre vonatkozd személyes adatokat arra
hasznalhatjuk fel, hogy:

e Informacidkkal és statisztikakkal ldssuk el Ont a Diaverumndl végzett dializis kezeléseivel
kapcsolatban.

e Biztonsagos maddon allitsuk el8 és osszuk ki az On belépési adatait.

e Létrehozzuk és kezeljiik az On fidkjat, biztositani tudjuk termékeinket és szolgaltatasainkat, és
valaszoljunk a kérdéseire;

e Védelmet nyudjtsunk csalas, jogosulatlan tevékenység, kovetelések és mas kotelezettségek
ellen, és megakadalyozzuk ezeket; kezeljik és irdnyitsuk a kockazati kitettséget és a franchise
mindséget;

e  Mikodtessuk, értékeljik és javitsuk tzleti tevékenységlinket (példaul ugy, hogy Uj termékeket
és szolgaltatasokat fejlesztiink ki; kezeljiik a kozleményeinket; elGsegitjiik a mobil applikaciénk
z0kkenémentes miikodését);

e Monitorozzuk interaktiv eszk6zeink hasznalatat, és javitsuk azokat;

e Betartassuk a Felhasznalasi feltételeinket;

e Megfeleljink az érvényben |év6 jogszabalyi el6irasoknak, ipari szabvanyoknak, valamint a
sajat szabalyzatainknak;

e Megvalaszoljuk és feldolgozzuk a kérdéseket, panaszokat, megoldjuk a vitakat; tovabba



e Ellenbrzéseket, kutatasokat és elemzéseket végezziink szolgaltatasaink karbantartdsa,
megdvasa és javitasa érdekében.

e Azinformacidkat egyéb modokon is felhasznalhatjuk, amelyekrdl kiilon tajékoztatast kuldiink
és az On hozzajaruldsat kérjiik az adatgydijtés id6pontjaban.

Applikacion beliili értesitések: Ha On az Applikacid regisztralt felhasznaldja, akkor az Applikacié
L Ertesitések” szekcidjaban emlékeztetSket kaphat, példaul arra, hogy irja be, hogy érzi magat. Amikor
el6szor hasznalja az Applikaciot, eldontheti, hogy engedélyezi-e az értesitéseket vagy nem.

On az értesitésekkel kapcsolatos preferenciait barmikor kezelheti, illetve az értesitéseket barmikor
deaktivalhatja gy, hogy kikapcsolja az értesitéseket az Applikacid bedllitasaiban vagy a mobileszkoze
Eszkozbeallitasaiban.

Fotok és kamera: Anélkiil, hogy On ezt kezdeményezné, nem fériink hozza a fotdihoz és kamerajahoz.
On eldéntheti, hogy engedélyezi-e az Applikicidnak, hogy hozzaférhessen a fotdihoz és a
kamerajahoz. Ha On kezdeményezi és jévahagyja a fotéihoz vagy kamerajahoz valé hozzaférésiinket,
akkor is csak azokat a képeket fogjuk felhasznalni, amelyeket On feltdltésre kivalaszt. On barmikor
kezelheti a , Fotok és kamera” preferenciait Ggy, hogy kikapcsolja ezt a funkciét a mobileszkoze
Eszkozbeallitasaiban.

3. Altalunk megosztott személyes adatok

Nem értékesitjiik, és masképpen sem osztjuk meg az altalunk gy(jtott és tarolt, Onre vonatkozé
személyes adatokat, eltekintve a jelen 3. bekezdésben leirt esetektdl, illetve azoktdl, amelyekrdl On
az adat gydijtésekor tajékoztatast kap.

Szolgaltatdk: Megoszthatunk személyes adatokat azokkal a szolgaltatoinkkal, akik a megbizasunkbdl
teljesitenek szolgaltatdsokat; ezek lehetnek olyan tarsasagok, amelyek az Applikacid mikodését
fejlesztik és tdmogatjak, és e-maileket vagy mas elektronikus kozleményeket kiildenek ki. Nem
hatalmazzuk fel ezeket a szolgaltatokat az adatok felhasznalasara vagy megosztasara, kivéve, ha ez
szlikséges bizonyos szolgaltatasok a megbizasunkbdl torténd teljesitéséhez vagy a jogszabalyoknak
vald megfeleléshez. Ezekt6l a szolgaltatoktol szerz6désben koveteljik meg, hogy megfelelGen
védelmezzék a magdanéletet és az altaluk a megbizasunkbdl kezelt személyes adatok biztonsagat.

A Diaverum Klinika személyzete: Az alkalmazas hasznalataval a Diaverumnak aktivan elkildott
informéacié az On altal Iatogatott klinika személyzete szamara elérhetévé valik egy olyan biztonsagos
rendszeren keresztiil, amelyhez kizardlag a jogosult munkavallalék férnek hozza. Amennyiben
szeretné, ugy tud személyes informaciét megosztani az On altal latogatott klinika személyzetével, ha
a késziiléke képernyGjét és az azon megjelend tartalmat fizikailag megmutatja nekik.

Adminisztrativ és jogi okok: Az Onnel kapcsolatos személyes adatokat megoszthatjuk tovabba: (i) ha
erre torvény vagy jogi eljaras kotelez minket, (ii) blnild6z6 hatdsagokkal vagy mas kormanyzati
tisztvisel6kkel, illetve (iii) ha ugy véljik, hogy a megosztds szlikséges vagy indokolt fizikai kar vagy
anyagi veszteség megakadalyozasahoz, illetve egy gyanitott vagy tényleges csalard vagy torvénytelen
cselekménnyel kapcsolatos nyomozashoz.

4. Az On jogai és dontési lehetdségei



Onnek joga van ahhoz, hogy hozzaférést kérjen barmilyen személyes adathoz, amelyet a Diaverum
kezel Onrél az Applikacidval 6sszefiiggésben, ideértve a kezelések, el8irasok, laboreredmények
kivonatat és a kdzérzetérdl adott értékelést. Tovabba Onnek joga van ahhoz, hogy a helytelen vagy
hidnyos személyes adatok helyesbitését kérje. Ahhoz is joga van, hogy az On személyes adatainak
Diaverum altali kezeléséhez adott hozzajarulasat, ha van ilyen, barmikor, jovébeli hatallyal
visszavonja.

Az érvényben Iévé adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott mértékig Onnek ahhoz is joga van,
hogy tiltakozzon a személyes adatok bizonyos kezelése ellen, tovabba kérheti személyes adatai
kezelésének korlatozasat; kérheti személyes adatainak torlését, ezen kivil rendelkezik
adathordozashoz vald joggal is. Az adathordozashoz vald jog olyan személyes adatokra vonatkozik,
amelyeket az On és koztiink fennallé megéllapodés vagy az On beleegyezése alapjan kezeliink, illetve
amelyeket On adott meg. Az Applikdcidban kezelt adatok felhaszndlasa soran profilalkotas és
automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Amennyiben barmilyen kérdése vagy aggalya lenne a személyes adatainak Diaverum altali kezelésével
kapcsolatban, kérjiik, |épjen kapcsolatba az On &ltal latogatott klinikaval, kiildjon e-mail izenetet az
adatkezelo.hungary@diaverum.com cimre vagy irjon nekiink a fenti postacimre.

On arra is jogosult, hogy panaszt tegyen a nemzeti adatvédelmi hatésagnal. (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag: https://www.naih.hu/)

5. Hogyan védelmezziik a személyes adatokat

Fenntartjuk azokat a megfelel6 adminisztrativ, technikai és fizikai dévintézkedéseket, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy megvédjik a birtokunkban |évé személyes adatokat a véletlen vagy
torvénytelen megsemmisités, véletlen elvesztés, jogosulatlan mdadositas, jogosulatlan megosztas vagy
hozzaférés, visszaélés és egyéb torvénytelen kezelés ellen. Intézkedéseket hozunk annak érdekében
is, hogy a személyes adatokat megsemmisitsiik vagy véglegesen azonositasra alkalmatlanna tegyk,
amikor az informacié megdrzésére mar nem all fenn érvényes cél. Az dltalunk meghozott intézkedések
tipusai az informacid tipusatdl, illetve a gydjtés és tarolas maddjatdl figgben valtoznak.

Az Applikicidban kezelt adatokat addig taroljuk, ameddig az On felhasznaldi fidkja aktiv. Ha On
barmely okbdl torli a fidkjat, az adatokat 24 éran bellil toroljik az Applikacidé rendszerébdl.

Semmilyen kéretlen kézleményben (ideértve a kéretlen levelezést is, példaul leveleket, e-maileket,
illetve telefonhivasokat) nem fogjuk Ontél elkérni a jelszavat. Ha ugy gondolja, hogy nevével és
jelszavaval visszaéltek, kérjiik azonnal Iépjen kapcsolatba az On &ltal latogatott klinikaval vagy kiildjén
e-mail izenetet az adatkezelo.hungary@diaverum.com cimre.

A d.CARE Applikacidval o6sszefliggésben, illetve azon keresztlil elérhet6 adatokat a Diaverum
svédorszagi Adatkézpontjaban taladlhatd szervereken taroljuk. Az oroszorszagi, kazahsztani vagy szaud-

arabiai lakhellyel rendelkezé felhasznaldk adatkézpontjai sajat orszagukban talalhatok.

6. Adattovabbitasok



A személyes informacidkat nem tovabbitjuk az adatok eredeti begy(jtésének orszagatdl eltérd
orszagokba. A Google Analytics for Firebase hasznédlat adatait tovabbithatjuk az EGT/RU/SA
orszagokon kiviilre. A Diaverum nem kezeli egyltt a Google Analytics hasznalataval gy(ijtott adatokat
mas személyes adatokkal. A Google rendelkezik az EU-USA adatvédelmi pajzs keretrendszer
tanusitasaval.

7. Mas weboldalakra vezetd funkcidk és linkek

Az Applikaciénk tartalmazhat olyan funkcidkat, amelyekhez mas szervezetekkel tarsulunk, illetve mas
weboldalakra mutaté linkeket biztositunk az On kényelme és tajékoztatasa érdekében. Ezek a funkciok
tobbek kozott lehetnek kozosségi haldzatok, foldrajzi helymeghatarozd eszkozok, illetve egyéb
weboldalakra és applikacidkra vezet6 linkek; eléfordulhat, hogy ezeket nem a Diaverum birtokolja
vagy Uzemelteti. Ezek az egyéb funkcidk, weboldalak vagy mobil applikaciok rendelkezhetnek sajat
adatvédelmi tajékoztatokkal vagy szabdlyzatokkal, mi pedig hatarozottan azt javasoljuk, hogy ezeket
hasznalat el6tt tekintse at. Ha az On &ltal meglatogatott funkcidk vagy linken keresztiil kapcsolt
weboldalak nem a Diaverum tulajdonaban vagy Uzemeltetése alatt allnak, akkor nem vagyunk
felelések ezen oldalak tartalmaért, azok barmilyen haszndlataért, illetve azok adatvédelmi
gyakorlataiért.

8. Adatvédelmi szabalyzatunk frissitései

Az Adatvédelmi szabdlyzatot idérél idére — anélkiil, hogy errél el6zetesen tadjékoztatnank —
frissithetjik, hogy az tikrozze az adatvédelmi gyakorlatainkban bekovetkezett valtozasokat. Az
Applikacion belil felkérést fog kapni, hogy tekintse at és fogadja el a mddositott Adatvédelmi
szabadlyzatunkat, a tajékoztatd tetején pedig lathato lesz a legutdbbi frissités datuma.

9. Hogyan léphet veliink kapcsolatba

Amennyiben barmilyen kérdése vagy észrevétele lenne jelen Adatvédelmi szabdlyzatot illetGen, vagy
szeretné gyakorolni jogait, illetve szeretné az Onnel kapcsolatos informacidinkat vagy sajat
preferencidit naprakésszé tenni, felkeresheti az On altal latogatott klinikat, kiildhet e-mail izenetet az
adatkezelo.hungary@diaverum.com cimre, illetve irasban is felveheti vellink a kapcsolatot a fenti
elérhetGségeken.

Ahhoz, hogy a kérését meg tudjuk valaszolni, kérjiik, adja meg a probléma minden részletét, és jeldlje,
hogy a kérése a Diaverum d.CARE Applikacidhoz kapcsolédik.

Ezennel elfogadom a fenti Adatvédelmi tajékoztatdt, és beleegyezésemet adom a személyes és
egészségligyi informacidim jelen Adatvédelmi tajékoztatdban foglaltak szerinti felhasznalasahoz.
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Felhasznalasi feltételek

Bevezetés



A Diaverum azért fejlesztette ki a d.CARE Applikaciot, hogy dializalt betegeinek el6nyds lehet&ségeket
és még jobb élményeket nydjtson. Az Applikacié hasznalatahoz el kell fogadnia az itt meghatéarozott
feltételeket, és beleegyezését kell adnia azok betartasaba.

Az Applikacié és a Dokumentumok hasznélatéra jelen feltételek alapjan adunk engedélyt Onnek, de
arra vonatkoznak azok a szabdlyok és szabalyzatok is, amelyeket alkalmaz annak az applikacié
aruhaznak a szolgaltatédja vagy lizemeltetSje, amelybdl On letdltdtte az Applikaciot (Applikacié aruhaz
szabdlyai). Az Applikaciét vagy a Dokumentumokat nem értékesitjik Onnek. Az Applikacié és a
Dokumentumok tulajdonjogat mindenkor megtartjuk.

OPERACIOS RENDSZERREL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK

EHHEZ AZ APPLIKACIOHOZ INTERNET-HOZZAFERESSEL RENDELKEZO iOS VAGY ANDROID ESZKOZRE
VAN SZUKSEG. AZ APPLIKACIO HASZNALATANAK FELTETELE, HOGY AZ ESZKOZ NAPRAKESZ OPERACIOS
RENDSZERREL RENDELKEZZEN.

FONTOS INFORMACIO: A feltételek elfogadasa
Jelen Applikacié hasznalatara, valamint az Applikdciéval 6sszefligg6 valamennyi szerverhez,
weboldalhoz és linkhez torténd csatlakozasra az alabb meghatarozott feltételek iranyadok.
e Az Applikacid letdltésével vagy streamelésével On a felhasznaldsi engedély feltételeit magara
nézve kotelezének fogadja el. Az engedély feltételeinek részét képezi kilondsen a fenti
Adatvédelmi szabdlyzat és a 15 cikkben leirt felel§sségkorlatozasok.

e Ha On nem fogadja el jelen feltételeket, akkor nem adunk engedélyt Onnek az Applikacié és a
Dokumentumok hasznalatara, és azonnal abba kell hagynia a letoltési vagy streamelési
folyamatot. Ebben az esetben On nem férhet hozza sem az Applikicidhoz, sem az
Applikaciéval kapcsolatos anyagokhoz és funkcidkhoz, és nem hasznélhatja vagy toltheti le
azokat.
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Javasoljuk, hogy késbbbi visszaolvasasra nyomtassa ki vagy mentse el ezeket a feltételeket.

ELFOGADOTT FELTETELEK:

1. Az Applikacié hasznalata

Jelen feltételek az Applikacidra vagy az Applikacion keresztiil elérheté valamennyi szolgaltatasra
(Szolgaltatasok) vonatkoznak, ideértve az Applikdcié vagy a Szolgaltatdsok frissitéseit vagy
kiegészitéseit, kivéve, ha azokhoz kilon feltételek tartoznak, amely esetben ez utdbbiak lesznek
érvényesek.

Az Applikacio funkcidiban, illetve az Applikacion keresztlil nyujtott és elért informaciokban és
adatokban bekovetkezhetnek valtozasok. A Diaverum fenntartja a jogot, hogy jelen feltételeket
barmikor modositsa vagy frissitse anélkiil, hogy errél Ont elézetesen tajékoztatnd, de On a
madositasrdl értesitést fog kapni, amint a legkozelebbi alkalommal elinditja az Applikaciét. Az Uj
feltételeket megjelenithetjiik a képernyén, és felkérhetjiik, hogy azokat olvassa el és fogadja el,
mielStt a Szolgaltatasok igénybevételét folytatnd. Amennyiben az ilyen véltozasok utan On tovabb
haszndlja az Applikacidt, az azt fogja jelenteni, hogy beleegyezését adta az adott valtozasokhoz.

On a jelen feltételek értelmében felelGsséget vallal az Applikacié vagy barmely Szolgéltatds az
Applikacid letoltésére vagy streamelésére hasznalt szamitdgépen, laptopon, mobiltelefonon, kézi
eszkdzon vagy mas webes eszk6zon (Eszk6zok) torténd, illetve ilyen eszkdzzel Osszefliggd
hasznalataért, fliggetlenil attdl, hogy az Eszkdz az On tulajdondaban &ll-e vagy sem. Feltételezziik, hogy
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az On rendelkezésére all6, de nem az On tulajdonaban 4l16 Eszkdzok haszndlatara azok tulajdonosaitdl
engedélyt kapott. Az On, illetve az Eszkdz tulajdonosanak szolgéltatdja Onnek, illetve az Eszkoz
tulajdonosanak az internet-hozzaférésért dijat szamithat fel.

2. Nem helyettesiti az orvosi tanacsadast

A jelen Applikacidbdl szerzett informacidkra nem szabad uUgy tdmaszkodnia, mintha ez az informacié
helyettesitené az orvosatdl vagy mas professzionalis egészségligyi szolgaltatétdl kapott egészségiigyi
tanacsadast vagy kezelést. A jelen Applikacié altal nyujtott informacié abban segiti Ont, hogy nyomon
kovesse az egészségligyi ellatasat. Nem mingsil orvosi tandcsadasnak, és nem arra szolgal, hogy egy
orvos, illetve egészségligyi szakért6 altal nyljtott egészségligyi ellatast vagy tandcsadast helyettesitse.
A Diaverum nem vallal felelGsséget semmilyen, az Applikacié hasznalatanak eredményeként nyert
informacié felhasznaldsa, téves felhaszndldsa, értelmezése vagy alkalmazdsa koévetkezményeként
el6allé koriilményért.

On szavatolja és beleegyezik, hogy mindig konzultdl orvosaval vagy egészségiigyi szolgaltatdjaval a
megfeleld vizsgalatokkal, kezeléssel, tesztekkel és kezelési javaslatokkal kapcsolatban, tovabba hogy
mindig id6ben fordul orvoshoz, sosem hagyja figyelmen kiviil az orvosi tanacsokat, és nem hagyja abba
az orvosi kezelést olyan informacié miatt, amelyet az Applikacié hasznalata révén szerzett.

3. Az engedély megadasa és hatalya

Amennyiben On beleegyezik, hogy jelen feltételeket betartja, akkor nem atruhazhaté, nem kizarélagos
engedélyt biztositunk Onnek az Applikacié barmilyen Eszkdzon torténd hasznalatara, amelyre jelen
feltételek, valamint a jelen feltételekbe hivatkozas utjan belefoglalt (fenti) adatvédelmi szabalyzat és
az Applikacié aruhaz szabalyai vonatkoznak. Minden mas jogot fenntartunk.

On jogosult:

a. az Applikacio egy példanyat tetsz6leges szamu Eszkozre/Eszkozon letdlteni vagy streamelni,
valamint kizardlag személyes célbdl megtekinteni, hasznalni és megjeleniteni az Applikaciot
az adott Eszkdzokon; tovabba

b. kizardlag személyes célbdl felhasznalni a Dokumentumokat.

4, Engedélyezési korlatozasok
A jelen feltételekben kifejezetten meghatarozott, illetve barmilyen helyi jogszabaly altal megengedett
kivételektdl eltekintve On beleegyezik, hogy:

a. nem masolja le az Applikacidt vagy a Dokumentumokat, kivéve, ha az ilyen masolas az
Applikacié rendeltetésszer(i hasznalatanak velejardja, illetve ha az adatmentési vagy
mUikodésbiztonsagi célbdl szlikséges;

b. nem adja bérbe, lizingbe, licenceli tovabb, adja koélcson, forditja le, egyesiti, adaptalja,
valtoztatja meg vagy maddositja az Applikaciot vagy a Dokumentumokat;

c. nem vdltoztatja meg, mddositja az Applikacio egészét vagy barmely részét, illetve nem
engedélyezi, hogy az Applikacié vagy annak barmely része egyesitésre keriiljon mas
programokkal vagy beépitésre keriiljon mas programokba;

d. nem szedi szét, forditja vissza, fejti vissza, illetve hoz létre szarmazékos m(iveket az Applikacio
egésze vagy barmely része alapjan, és nem kisérel meg ilyen cselekedetet, kivéve, ha az ilyen
cselekedetek nem tilthatdoak meg, mert nélkilozhetetlenek az Applikacid masik szoftver
programmal vald egyittes miikbdtethetGségének megvaldsitasa céljabol, és amennyiben az
ilyen tevékenységek soran az On &ltal szerzett informaciok:



i kizarolag az  Applikdcid6 masik  szoftver programmal valé  egylttes
mikbdtethetGségének megvaldsitasa céljabdl keriilnek felhasznalasra;
ii. nem keril indokolatlanul megosztasra vagy kozlésre harmadik féllel a mi el6zetes,
irdsos beleegyezésiink nélkiil; és
iii. nem kerdl felhasznalasra az Applikacidhoz alapvetGen hasonld szoftver létrehozéasa
céljabal;

az Applikacié valamennyi példanyanak biztonsagat fenntartja;

az Applikacid On altal készitett, barmilyen médiumon megjelend, teljes és részleges
masolatain megjeleniti a szerzdi jogi figyelmeztetésiinket;

senkinek nem nyujtja at vagy teszi elérhetévé az Applikaciot sem egészben, sem részben
(ideértve a targy- és forraskdédokat is), semmilyen formdaban, a mi elGzetes, irdsos
beleegyezésiink nélkdl; és

megfelel valamennyi olyan technoldgia-ellenérzési vagy export torvénynek és rendeletnek,
amely az Applikacid vagy barmely Szolgéltatas altal felhasznalt vagy tdmogatott technoldgiara
vonatkozik (Technolégia),

egyUttesen: Engedélyezési korlatozasok.

5.

Elfogadhaté haszndlati korlatozasok

On koteles:

a.

tartdzkodni az Applikacié vagy barmely Szolgdltatas térvénytelen mddon, torvénytelen cél
érdekében, vagy jelen feltételekkel nem Osszeegyeztetheté mddon torténé hasznalatatadl,
illetve barmilyen csalard vagy rosszhiszem( cselekedettél (példaul azzal, hogy behatol vagy
rosszindulatu kodokat — ideértve virusokat vagy kartevé adatokat —illeszt be az Applikacidba,
barmely Szolgaltatasba vagy barmely operacids rendszerbe);

tartdzkodni a hozzank vagy mas harmadik félhez tartozo szellemi tulajdonjogok megsértésétél
az Applikacio vagy barmely Szolgaltatas hasznalataval 0Osszefliggésben (ha az ilyen
felhasznalast a jelen feltételek nem engedélyezik);

tartdzkodni attdl, hogy ragalmazd, sérté vagy masképpen kifogasolhatd anyagot tovabbitson
az Applikacid vagy barmely Szolgaltatas haszndlataval 6sszefliggésben;

tartdzkodni az Applikacido vagy barmely Szolgaltatds olyan mddon toérténd hasznalatatdl,
amely karosithatja, megbénithatja, tulterhelheti, rongalhatja vagy veszélyeztetheti a
rendszereinket vagy a biztonsagot, illetve zavarja a tobbi felhasznalét; és

tartdzkodni informacidk vagy adatok gydjtésétsl vagy haldszasatdl barmely Szolgaltatasbal,
illetve a rendszereinkbdl, illetve a barmelyik Szolgaltatast mikodteté szerverekre vagy
szerverektdl érkezé jelek megfejtésére tett kisérletektdl,

egyUttesen: Elfogadhaté hasznalati korlatozasok.

6.

Hibalehetdség

A holding adatbazisaban vagy a Diaverum adatbazisaban tartalmazott informacié manualisan kerdilt

bevitelre, bizonyos esetekben pedig automatizalt folyamat segitségével. Az informacid ki van téve

adathiba, a beteg altal elkdvetett hiba és programozasi hiba lehetéségének, ezért On elfogadja és

beleegyezik, hogy az Applikaciét azon az alapon veszi igénybe, hogy el6fordulhat, hogy ilyen hibak,

illetve téves informaciok elérhetik az Applikacid adatbazisat, illetve bekerilhetnek az Applikacid



adatbazisaba. llyen esetben On nem tamaszthat semmilyen kdvetelést a Diaverummal szemben, és
azt semmilyen médon nem vonhatja felelGsségre az Applikacio hasznalatabdl eredé kotelezettségek,
kar vagy veszteség miatt.

On tudomasul veszi, hogy az Applikaciét nem azért fejlesztettiik ki, hogy az On egyedi igényeinek
megfeleljen, és ebbdl kifolydlag On felel8s annak biztositasaért, hogy az Applikacié altal kindlt — a
Dokumentumokban leirt — lehetGségeket és funkcidkat a sajat igényeihez igazitsa.

7. Az informacié felhasznalasa

A Diaverum minden téle ésszer(ien elvarhaté erdfeszitést megtesz, de nem tudja sem szavatolni, sem
garantalni, hogy az Applikacidhoz letéltésre elérhet6 fajlok mentesek virusoktdl, férgektdl, Tréjai
falovaktol vagy mas, fert6z6 vagy pusztitd tulajdonsaggal rendelkezé kddoktdl. A Diaverum nem tesz
semmilyen kifejezett vagy hallgatdlagos jognyilatkozatot, sem megerGsité nyilatkozatot az
Applikacidhoz letoltott fajlokkal, illetve az Applikacid segitségével bevitt vagy elért informacids
fajlokkal vagy adatokkal kapcsolatban.

A Diaverum nem felel6s sem Onnel, sem mas személlyel szemben azokért a dontésekért vagy
intézkedésekért, amelyeket On vagy mas személy az Applikicidbdl letoltott fajlokbdl nyert
eredmények alapjan hozott.

On beleegyezik, hogy semmilyen dokumentumot, kédot, adatot vagy egyéb elemet nem nyomtat djra
és nem sokszorosit elektronikusan a Diaverum kifejezett irdsos beleegyezése nélkdl.

8. Szavatossagvallalasok
Az Applikacio révén biztositott egészségiligyi informacidkat és egyéb adatokat akar kifejezett, akar
hallgatélagos jognyilatkozatok és szavatossagvallalasok nélkil biztositjuk.
A Diaverum nem tesz olyan jognyilatkozatot, amely szerint az Applikacié felhasznalasaval nyert
egészségligyi informacio vagy adat:

a. folyamatosan elérhetd lesz, vagy egyaltalan elérheté lesz, illetve

b. teljes, valds, pontos, naprakész és nem félrevezetd.

9. Webes vagy kézi eszk6zok
Az Applikaciét gy terveztiik, hogy bizonyos Eszkdzokén fusson. Amennyiben On mobil vagy kézi
eszkozon tekinti meg vagy haszndlja az Applikaciét, késedelmet vagy a funkcidk korlatozottsagat
tapasztalhatja. EItérd haldzati lefedettséget és sebességet tapasztalhat az On féldrajzi helyzetétdl és
telekommunikacios szolgaltatdjatdl fliggben. Az Applikaciét nem szabad gépjarm{ lzemeltetése
kézben haszndlni, illetve semmilyen olyan médon, amely Ont vagy masokat veszélyeztethet. Az
Applikacié hasznalataval On kifejezetten beleegyezik, hogy a Diaverum nem vonhaté felel§sségre a
kovetkezékért:
a. teljesitménybeli korlatozasokért vagy a kapcsolatban tapasztalt meghibasodasokért;
b. a drétnélkiili hozzaféréssel atvitt adatokért, amelyeket esetleg jogosulatlan személyek
elfognak; vagy
c. az Applikaciobdl nyert informaciohoz vald jogosulatlan hozzaférésért, ami azért kovetkezett
be, mert On nem gondoskodott Eszkdze fizikai biztonsagardl, nem kévette nyomon az Eszkoz
allapotat, és nem védelmezte a jelszavait.

10. A Diaverum weboldalra vagy egyéb oldalakra vezetd linkek



Az Applikacié haszndlatdval On hozziférhet kapcsolédé Diaverum weboldalakhoz és egyéb
tartalmakhoz. A Diaverum nem vizsgélja felll, nem ellen6rzi és nem hagyja jéva harmadik felek
weboldalainak, valamint egyéb anyagok tartalmat és pontossagat, és nem vallal felelGsséget azok
tartalmaért és pontossagaért.

Onnek sajat, fliggetlen itél6képességét kell hasznalnia, amikor harmadik felek weboldalaival létesit
kapcsolatot, ideértve barmilyen rajtuk keresztil elérhet6 termék vagy szolgaltatds megvasarlasat is.

11. A Diaverum szerverre kiildott informacio

Az On altal a Diaverum szerverére kiildott informacidkat, illetve adatokat nem védett, de bizalmas
informacidkként kezeljik. A Diaverum minden téle ésszer(ien elvarhatd eréfeszitést megtesz, hogy
biztonsagossa tegye az informacidkat az ésszer(i ipari szabvanyoknak megfeleléen, On azonban
tudomasul veszi, hogy a Diaverum nem felel&s a kildétt informacidbdl eredd vagy azzal kapcsolatos
megosztasért, veszteségért vagy karért.

12. Szerz6i jogi figyelmeztetés

Az Applikacié tartalmara a szerz6i jogi torvények vonatkoznak. On jogosult az Applikicidhoz
kapcsolddo szoftvert sajat, személyes, maganjellegli — nem kereskedelmi — célra, jelen feltételeknek
megfelel&en letdlteni, tarolni és hasznalni. Jelen feltételek kozott szerepel, hogy On nem teheti kdzzé,
hozhatja nyilvanossagra vagy kozvetitheti az Applikacid egyik részét sem semmilyen mas oldalon vagy
médiumon a Diaverum el8zetes, irdsos beleegyezése nélkiil. On beleegyezik, hogy nem mdédositja,
illetve valtoztatja meg az Applikacidhoz tartozd kddot vagy szoftvert, vagy kisérli meg az Applikaciéhoz
tartozd forraskdd visszafejtését, modositasat, visszaforditasat, adaptalasat, leforditasat vagy
szétszedését.

13. SzerzGi jogok Diaverum altali megszegése

A Diaverum eljardsokat léptetett életbe abbdl a célbdl, hogy a harmadik felek szerz6i jogainak
Diaverum altali megszegésébdl ereds kdvetelésekrdl értesitést kapjon. Abban az esetben, ha Onnek
kovetelése van, vagy Onhoz kovetelés érkezik, koteles értesitést kiildeni a Diaverumnak. Az
értesitésnek meg kell hataroznia a jogsértés targyat képez6 szerzs jogi védelem alatt allé mivet, az
igényl6 képviseletére felhatalmazott személy nevét és aldirdsat, és minden tovabbi informacidt,
amelyre a Diaverumnak ésszer(ien sziiksége lehet ahhoz, hogy meghatarozza az anyag helyét, és
kommunikalni tudjon az igénylével.

14. Szellemi tulajdonjogok

On tudomasul veszi, hogy — a vildag barmely pontjan taldlhaté — Applikacié, Dokumentumok és
Technoldgia feletti szerz6i jogok hozzank és a mi engedélyezGinkhez tartoznak, hogy az Applikaciéhoz
f(iz6d6 jogokat csak engedélyezziik (nem értékesitjiik) Onnek, hogy On — a jelen feltételek szerinti
haszndlati jogtdl eltekintve — nem rendelkezik jogokkal az Applikacié, a Dokumentumok vagy a
Technoldgia felett, illetve azok vonatkozasaban.

Ugy kell tekinteni, hogy az anyagban hivatkozott védjegyek vagy kereskedelmi nevek a széban forgd
védjegyek és kereskedelmi nevek tulajdonosainak birtokaban vannak. Kivéve, ha a Diaverum ezt
feltlinteti, a Diaverum nem allitja, hogy az atadott anyagban hivatkozott harmadik felek megbizottja
lenne, vagy azok nevében jarna el.

On elfogadja, hogy nem rendelkezik engedéllyel vagy joggal az oldalon hivatkozott védjegyek
hasznalatara.
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On tudomasul veszi, hogy nem jogosult az Applikacidhoz annak forraskédu formajaban hozzaférni.

15. Ellenérzésen kiviil es6 események
Abban az esetben, ha barmilyen, az ésszerl ellenérzésiinkén kiviil esé cselekedet vagy esemény
hatassal van a jelen feltételek szerinti kotelezettségeink teljesitésére:
a. a jelen feltételek szerinti kotelezettségeink felfliggesztésre keriilnek, és a kotelezettségeink
teljesitésének hatarideje meghosszabbodik az adott esemény idGtartamaval; tovabba
b. minden téliink ésszerlen elvarhato erdfeszitést megtesziink, hogy megoldast talaljunk arra,
hogy az ilyen esemény ellenére a jelen feltételek szerinti kdtelezettségeinket teljesitsiik.

16. A szavatossag korlatozasara és a felelGsség korlatozasara vonatkozo nyilatkozat

Itt az On legfontosabb jogait foglaljuk 6ssze. Azokra azonban bizonyos kivételek is vonatkoznak.

A digitalis tartalomnak (példaul applikacionak) a leirtaknak meg kell felelnie, a célra alkalmasnak és
kielégit6 minGséglinek kell lennie:

a. amennyiben az Applikacié hibas, On jogosult javitasra vagy cserére; és

b. amennyiben be tudja bizonyitani, hogy a hiba kart tett az Eszkoézében, és mi nem
biztositottunk megfelel§ gondossagot és szakértelmet, On jogosult lehet javitasra vagy
kartéritésre.

Az Applikacidt és a Dokumentumokat kizarélag hazi és maganjellegli hasznalatra szanjuk. Kivéve, ha
jelen feltételek mashol eltéréen rendelkeznek, On beleegyezik, hogy:

a. nem hasznalja az Applikaciot és a Dokumentumokat semmilyen kereskedelmi, zleti vagy
tovabbértékesitési célra, és hogy mi nem vagyunk Onnel szemben felelések semmilyen
haszonvesztésért, Uzletvesztésért, Uzleti tevékenység-kiesésért, vagy elveszett Uzleti
lehetdségért;

b. hogy On az Applikaciét és a Szolgdltatasokat sajat kockazatara hasznalja;

c. hogy a Diaverum semmilyen esetben sem lesz felels karokért, ideértve, de nem kizardlag, a
kozvetlen vagy kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményes karokat, veszteségeket vagy
koltségeket, amelyek az Applikacié altal tdmogatott egészségligyi rendszer miikodésében
vagy tovabbitasdban tapasztalt teljesitménybeli hidnyossaggal, hibaval, mulasztassal,
kieséssel, sériiléssel vagy késedelemmel kapcsolatban merilnek fel; és

d. hogy a torvény altal megengedett mértékig mentesiti a Diaverumot barmilyen kévetelés, per,
felelGsség és barmilyen jellegl koltség ellen, amely az Applikacid, a Szolgaltatdsok vagy a
Dokumentumok hasznalatabdl ered vagy azzal kapcsolatos.

A félreértések elkeriilése végett, nem lesziink felelsségre vonhatdk, ha barmilyen, az ésszeri
ellenGrzésiinkon kiviil es6 cselekedet vagy esemény miatt nem tudjuk teljesiteni, vagy késve teljesitjik
barmely jelen feltételek szerinti kotelezettségiinket.

Jelen feltételek egyike sem korlatozza vagy zarja ki a felelsségiinket az aldbbiak miatt:

a. agondatlansagunkbdl ered6 halal vagy személyi sériilés;

b. csalds vagy csalard megtévesztés; és

c. barmilyen mas felelGsség tekintetében, amelyet a torvény alapjan nem lehet sem kizarni, sem
korlatozni.

17. Az On veliink szemben fennall6 felel6ssége
On beleegyezik, hogy felel6s lesz a Diaverummal szemben, és igéretet tesz, hogy megtériti a Diaverum
karat barmilyen olyan igény, per, kovetelés, kar, koltség és veszteség vonatkozasaban (ideértve, de
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nem kizardlag, barmilyen kdzvetlen, kozvetett vagy kévetkezményes veszteséget, haszonveszteséget,
hirnévvesztést, valamint minden kamatot, blintetést és jogi koltséget, tovabba minden mas ésszer(i
szakmai koltséget és kiadast), amelyet a Diaverum szenved el, vagy amely azt terheli jelen feltételek
On éltali megszegésével dsszefiiggésben, azzal kapcsolatban, vagy abbdl eredéen.

Jelen 18. cikk szerinti kotelezettségek akkor is érvényben maradnak, ha a szerz6dés a 18 cikk szerint
felmondasra kerdil.

18. A szolgaltatas felmondasa
A Diaverum fenntartja a jogot, hogy megsziintesse az On hozzaférését az Applikaciéhoz és a
Szolgaltatdasokhoz, amennyiben kizardlagos és abszolut hataskérében Ugy itéli meg, hogy:

a. On sulyosan vagy tartdsan megszegte jelen feltételeket, és On ezt nem orvosolja az erre
vonatkozd irdsos értesitésiinktsl szamitott 14 napon beliil (ha a kotelezettségszegés
orvosolhatod); illetve

b. ha On megszegi jelen Engedélyezési korlatozasok vagy Elfogadhaté hasznalati korlatozasok
barmelyikét.

On nem jogosult meggondolni magat jelen Felhasznalasi feltételekrél sz6lé6 megallapodas
megkdtésével kapcsolatban, miutan mar megkezdte az Applikacid letdltését vagy streamelését. On
ugyanakkor irasos értesités Utjan barmikor, azonnali hatallyal megsziintetheti a szerz6dését. Kérjik,
vegye figyelembe, hogy ha On nekiink nem felréhaté okbdl sziinteti meg a szerz6dést, akkor jogosultak
lehetilink azoknak a nettd koltségeknek az ésszerl megtéritésére, amelyek a szerz6dés megsziintetése
miatt merilnek fel szamunkra.

Barmilyen okbdl torténé felmondas esetén:

minden, a jelen feltételek alapjan Onnek biztositott jog megsz(inik;

b. Onnek azonnal meg kell sziintetnie valamennyi, jelen feltételek alapjan engedélyezett
tevékenységet, ideértve a Szolgaltatasok haszndlatat; és

c. On koteles az Applikaciot azonnal térdlini vagy eltavolitani valamennyi Eszkdzrél, és azonnal

megsemmisiteni az Applikacié és a Dokumentumok valamennyi, az On birtokaban, feliigyelete

vagy ellenGrzése alatt allo példanyat, és ennek megtorténtét bizonyitania kell felénk.

o

19. Egymasnak kiildott kozlemények

Amennyiben szeretne vellink irdsban kapcsolatba [épni, vagy ha jelen feltételek barmelyike azt kivanja
meg, hogy On irasban értesitést kiildjén a szamunkra, akkor azt megteheti e-mailben vagy el6re
fizetett levélkildeményben a fent megjelolt elérhetGségekre cimezve. Az e-mail vagy levél
kézhezvételét Ugy igazoljuk vissza, hogy irasban — altaldban e-mail utjan — felvesszilk Onnel a
kapcsolatot.

Amennyiben kérdése vagy panasza lenne az Applikacidval vagy a Szolgdltatasokkal kapcsolatban,
kérjiuk, hogy lépjen veliink kapcsolatba irasban vagy e-mailben. Mint regisztralt felhasznalé, On
mindig, barmilyen témaval dsszefliggésben kapcsolatba Iéphet az On altal Iatogatott klinikaval.
Amennyiben irasban kapcsolatba kell Iépniink Onnel, vagy irdsos értesitést kell kiildeniink Onnek, azt
e-mailben, illetve elre fizetett postai kiildeményben tesszilk meg, amelyet az On altal megadott
elérhetGségekre cimziink.

20. Egyéb fontos feltételek
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A jelen feltételek szerinti jogainkat és kotelezettségeinket atruhazhatjuk mas szervezetre, de ez nincs
hatdssal az On jelen feltételek szerinti jogaira és kotelezettségeire.

On a jelen feltételek szerinti jogait és kdtelezettségeit csak akkor ruhazhatja a4t mas személyre, ha mi
ehhez irdsban beleegyezésiinket adjuk.

Amennyiben nem ragaszkodunk ahhoz, hogy On teljesitse valamely, jelen feltételek szerinti
kotelezettségét, vagy nem érvényesitjiik a jogainkat Onnel szemben, illetve ezzel késedelembe esiink,
az nem jelenti azt, hogy lemondtunk az Onnel szemben fennallé jogainkrdl, és nem jelenti azt sem,
hogy Onnek nem kell az adott kotelezettségeket teljesitenie. Amennyiben az On kdtelezettségszegése
esetén lemondunk az Onnel szembeni jogaink érvényesitésérdl, azt kizardlag irasban tesszitk meg, és
ez nem jelenti azt, hogy az On barmilyen késébbi kotelezettségszegése esetén automatikusan
lemondunk a jogaink érvényesitésérdl.

Jelen feltételek mindegyike kilén-kiilon is érvényes. Amennyiben barmely birdsag vagy illetékes
hatdsag ugy hataroz, hogy az itt leirt feltételek barmelyike torvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne,
a tobbi feltétel tovabbra is teljes hatalyban és érvényben marad.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy jelen feltételekre, azok targyara és kialakitasara a helyi torvények
vonatkoznak. On és mi kélcsondsen megallapodunk, hogy a helyi birésagok kizarélagos joghatdsaggal
rendelkeznek a kéztiink 1évé jogviszonyra.

Jelen megallapodas azon a napon jon létre, amikor On letdlti vagy streameli az Applikéciot.

Az Applikacio letoltésével és hasznalataval elfogadom a fenti feltételeket.
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